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PENGENALAN

Pelaporan ini disediakan bagi melaporkan hasil pelaksanaan
Program Libat Urus Pemantapan Perkhidmatan Kebajikan Masyarakat
Pasca COVID-19 yang dilaksanakan dalam tempoh Pelaksanaan
Perintah Kawalan Pergerakan Pemulihan (PKPP). Program ini melibatkan
63 orang peserta terdiri daripada Ketua Institusi JKM dan jemputan dalam
kalangan pegawai Pengurusan Tertinggi di ibu pejabat JKM.

Program ini merupakan salah satu platform JKM bagi memastikan
ketua institusi di bawah JKM sentiasa kompeten, mendapat maklumat
terkini serta bersedia dari aspek mental dan fizikal untuk menghadapi dan
menangani isu serta cabaran semasa contohnya ketika negara
berhadapan dengan pandemik COVID-19.

Pengisian program yang utama adalah melalui dua sesi taklimat
iaitu Taklimat Perkhidmatan Kerja Sosial: Pengurusan Kes Individu oleh
Encik Mohd Azahari bin Mohd Daut, Ketua Penolong Pengarah Kanan
Bahagian Dasar dan Hubungan Antarabangsa dan Taklimat Care Plan
bagi Pemeliharaan Berasaskan Keluarga dalam Praktis Kerja Sosial oleh
Dr. Sopian bin Brahim, Pengarah Bahagian Dasar dan Hubungan
Antarabangsa.

Sesi libat urus pada sebelah petang bersama dengan Pengurusan
Tertinggi JKM dan turut diserikan dengan kehadiran YBhg. Dato’ Dr.
Junaidah binti Kamarruddin, Ketua Setiausahan Kementerian
Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat.
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Objektif program adalah seperti berikut:

(#) Xefohamon dan Kemahiran

Meningkatkan kefahaman dan kemahiran kepimpinan barisan
hadapan IKM berkaitan tadbir urus dan prinsip kerja sosial
secara helistic melalui perkongsian ilmu dan pengalaman

(®) Xritis don Kreetif
Menggalakan pendedahan kepada pemikiran kritis dan
kreatif dalam penyampaian perkhidmatan serta ketika
berhadapan krisisfhencana

(®)  Kepimpinan
Menilai keupayaan kepimpinan dan mengenal pasti pegawai yang
mempunyai kemahiran komunikasi berkesan, pemikiran strategik,
serta memenubi keperluan kualiti tadbir ures masa depan labatan;

(® Hubungon Baik

Membina hubungan baik dalam kKalangan warga
kerja JKM dan pengurusan tertinggl

METODOLOGI PENILAIAN

* 61 Orang HADIR
56

63 Peserta Edaran borang maklum
balas diterima

114 Jemputan,
Peserta dan
Urus setia

51 Jemputan dan urus setia

Seramai 114 orang pegawai dan kakitangan telah dijemput hadir ke
program ini yang terdiri daripada Pegawai Pejabat Ketua Setiausaha
KPWKM, Pengurusan Tertinggi JKM, peserta serta urus setia program.
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Borang Penilaian adalah meliputi perkara berikut:

ATV,
AN > 1
E. 2 '3
@ L4 :'_f"’)/
3
Objektif Pengisian Kemudahan Penilaian Cadangan/
Program Program fasiliti, alat bantu  keseluruhan ulasan

dan makanan

Pengisian borang penilaian Google Form secara atas talian dilaksanakan
melalui capaian url yang telah dikongsikan kepada peserta selama 5 hari
bermula 24 September 2020 sehingga 29 September 2020.

KEPUTUSAN PENILAIAN

Analisis maklum balas peserta adalah seperti berikut:

Analisis telah dijalankan kepada 56 (88%) borang penilaian maklum balas
yang diterima berbanding kehadiran 61 orang peserta.

BILANGAN PEGAWAI & MAKLUM BALAS DITERIMA
MENGIKUT NEGERI

96%

u Bil. Peserta Dijemput Bil. Peserta Hadir # Bil. Peserta Borang Maklum Balas Kehadiran

Rajah 1

Berdasarkan Rajah 1, peratusan kehadiran peserta adalah sebanyak

96%. Seorang peserta dari negeri Perlis dan Johor tidak hadir kerana
4
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tidak sihat dan mempunyai urusan keluarga. Majoriti peserta mengikut
negeri telah memberi maklum balas yang baik. Hanya negeri Perak (33%)
dan Johor (66%) memberi maklum balas yang rendah. Ini mungkin
disebabkan ada peserta yang telah mengisi borang maklum balas dengan
maklumat lokasi tempat bekerja yang tidak tepat. Oleh itu, terdapat 5
maklum balas yang telah dikelaskan sebagai “Lain-lain” kerana maklumat

demografi yang tidak tepat.

GRED PERJAWATAN PESERTA

= 529
m 532
= 538

541

m 544

TAHUN DALAM
PERKHIDMATAN

27%
B R R T B e |
= 32%
e 18
RN bR : R RS R T A 16285%

23.5%
E— s 9%

| 1-5 Tahun 6-10 Tahun ®m 11-15 Tahun

® 16-20 Tahun > 20 Tahun

Rajah 3

Rajah 2 menunjukkan kehadiran
peserta mengikut pecahan gred
perjawatan. Sebanyak 37% (21
orang) peserta adalah daripada
gred S32 dan 34% (19 orang)
adalah daripada gred S41.

Seramai 14 orang (25%) adalah
daripada gred S44. Pegawai dari
gred S32 yang hadir adalah
kerana mewakili pegawai / ketua
institusi dan ada segelintir yang
turut menjalankan tugas pegawai
yang kosong di institusi.

Rajah 3 menunjukkan tempoh
perkhidmatan pegawai.
Sebahagian besar telah
berkhidmat dalam tempoh 11-20
tahun iaitu seramai 49 orang
peserta.

Hanya terdapat 7 orang peserta
berkhidmat kurang daripada 10
tahun.
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PESERTA MENGIKUT Majoriti peserta yang hadir adalah
perempuan iaitu seramai 31 orang
gl ih o (55%) berbanding lelaki seramai

9 25 orang (45%).

Lelaki
— 25 orang

Perempuan
- 31 orang

Rajah 4

PENCAPAIAN OBJEKTIF PROGRAM

58.9% 58.9%
53.6% |
33 33
30 46.4%
' 26
33.9%

| 23.2% .

| ‘ 19.6% |

; | 17.8% ! ;

! | i

I 0 £ | ﬁi |
M B | wim B |
Obijektif 1 Objektif 2 Objektif 3 Objektif 4
meningkatkan kefahaman menggalakkan menilai keupayaan membina hubungan
dan kemahiran kepimpinan pendedahan kepada kepimpinan dan mengenal baik dalam kalangan
barisan hadapan JKM pemikiran kritis dan pasti pegawai yang warga kerja JKM dalj
berkaitan tadbir urus dan kreatif dalam mempunyai kemahiran pengurusan tertinggi
prinsip kerja sosial secara penyampaian komt_}r_ukaa berkels Al
holistik melalui perkongsian EStxiiidmatan seria Irjnirmlgrrmislt{ea;:ﬁﬂ(z‘a:iﬁaaliti
ilmu dan pengalaman; Eﬁgé‘;’,gg;ﬁiiz?an tadbir urus masa depan
4 Jabatan: dan
® Sangat Tidak Setuju ~ m Tidak Setuju = Tidak Pasti Setuju  m Sangat Setuju
Rajah 5

Rajah 5 menunjukkan penilaian objektif bagi pelaksanaan program.
Majoriti peserta (71.4% - 80%) “Setuju” dan “Sangat Setuju” bahawa
program mencapai objektif yang ditetapkan. Terdapat 3 orang peserta
yang “Sangat Tidak Setuju” bagi keempat-empat objektif.
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Taklimat “Care
Plan bagi
Pemeliharaan |
Berasaskan |
Keluarga dalam
Praktis Kerja
Sosial

34 60.7%

Taklimat
Perkhidmatan |
Kerja Sosial: |
Pengurusan
Kes Individu

0 5 10 15 20 25 30 35

M Sangat Setuju Setuju  mTidak Pasti  mTidak Setuju  ® Sangat Tidak Setuju

Rajah 6

Melalui slot Taklimat Perkhidmatan Kerja Sosial: Pengurusan Kes
Individu dan Taklimat “Care Plan bagi Pemeliharaan Berasaskan
Keluarga dalam Praktis Kerja Sosial, peserta yang hadir telah memberi
maklum balas dan berpuas hati dengan slot yang dilaksanakan dan
majoriti memberi jawapan “Setuju” iaitu 60.7% bagi kedua-dua taklimat
yang telah disampaikan (Rajah 6).

TAHAP KEPUASAN PESERTA

27 28
22
17
8%
2% 12 8.9% 13
10
6= B 5 6 5 6
B B "%

Fasiliti Makan Minum Alat bantu

m Sangat Tidak Setuju  mTidak Setuju Tidak Pasti ®Setuju M Sangat Setuju

Rajah 7
Berdasarkan Rajah 7, tahap kepuasan peserta dikelaskan kepada tiga
perkara utama iaitu kemudahan fasiliti (seperti dewan program, tempat
makan, tandas dan surau), makan minum dan alat bantu (peralatan
siaraya dan tayangan slaid). Majoriti peserta memberi jawapan “Setuju”
7
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dan “Sangat Setuju” bagi kemudahan fasiliti (48.2%), makan minum
(58.9%) dan alat bantu (67.8%).

Terdapat juga peserta yang memberi jawpaan “Tidak Setuju” dan “Sangat
Tidak Setuju” berkenaan keadaan dewan yang agak panas. Urus setia
telah mengambil langkah dengan menyediakan lebih daripada 10 unit air
cooler bagi memberikan keselesaan kepada peserta.

PENILAIAN KESELURUHAN PROGRAM

66% 37

Bil. Orang

m Sangat Tidak Setuju  ® Tidak Setuju = Tidak Pasti Setuju ® Sangat Setuju

Rajah 8

Secara keseluruhan, majoriti 42 orang peserta (74.9%) amat berpuas hati
program libat urus ini diadakan dengan memberi jawapan "Setuju” dan
"Sangat Setuju”. Program ini didapati telah mencapai objektif program.
Kehadiran KSU KPWKM juga telah mewujudkan ruang interaksi untuk
pegawai dan kakitangan JKM menyuarakan cadangan dan
permasalahan yang ada di lapangan.
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PENUTUP

Pelaksanaan program ini telah berjaya dilaksanakan dengan jumlah
penyertaan peserta yang sangat baik, disamping telah mencapai objektif
program secara keseluruhannya.

Sesi libat urus juga memberi peluang kepada pegawai untuk berinteraksi
dengan lebih baik dan spontan dalam mengemukakan cadangan serta
idea penambahbaikan bersama Pengurusan Tertinggi Jabatan dan
Kementerian.

Program ini diharap telah memberi nilai tambah baik kepada peserta
terutama sekali dalam aspek ilmu dan pengetahuan yang telah dikongsi
melalui sesi taklimat yang diadakan. Hasil program ini juga diharap dapat
meningkatkan penyampaian perkhidmatan supaya lebih efisien kepada
warga di Institusi. Adalah diharapkan agar semua pihak dapat
menghadapi pandemic COVID-19 dengan melihat ianya sebagai satu
cabaran positif dan tidak menjejaskan perkhidmatan kebajikan di
peringkat institusi.

Disediakan oleh,
Bahagian Kawalan Standard
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SES| LIBAT URUS KETUA SETIAUSAHA KEMENTERIAN PEMBANGUNAN
WANITA, KELUARGA DAN MASYARAKAT DAN PENGURUSAN TERTINGGI
JKM BERSAMA KETUA INSTITUSI JKM

() Sejauh manakah perkembangan
atau status perlaksanaan
Alternative Service Delivery
(ASD) di RSK Seri Iskandar
memandangkan ini  adalah
program rintis Jabatan dan juga
Kementerian. Status yang tidak
jelas ini  turut menjejaskan
perpindahan 100 orang
penghuni dari RSK Bedong ke
RSK Seri Iskandar.  Mohon
penjelasan.

Tarikh: 17 September 2020 (Khamis)
Tempat: Rumah Budak Laki-laki Tun Abdul Aziz, Melaka
BIL | SOALAN MAKLUM BALAS
il Raja Khalid bin Raja Ahmad, KPKM
Rumah Seri Kenangan Seri
Iskandar, Perak (i) Projek ASD di RSK Seri Iskandar

merupakan projek tahun 2018. Pihak
JPA telah membuat kajian dan meminta
projek ASD ini dilaksanakan bersama
pihak luar.

Pihak Jabatan telah melaksanakan 3
fasa tindakan dan beberapa siri
mesyuarat pada setiap tahun bersama
JPA. Pada peringkat awal, pemilihan
syarikat yang dikemukakan kepada
pihak JPA telah ditolak kerana ianya
berkaitan dengan tender dan lain-lain.
Pihak JPA mencadangkan supaya
kerjasama dilaksanakan bersama pihak
NGO atau agensi kerajaan.

Tahun 2020, JKM telah menjemput 18
NGO untuk menyertai taklimat
berkaitan ASD dan lawatan ke RSK Seri
Iskandar. Namun hanya 1 NGO sahaja
yang hadir dalam sesi tersebut.
Mengambil kira jemputan yang telah
dibuat kepada dan kehadiran NGO
semasa sesi taklimat dan lawatan serta
penetapan tarikh tutup pada 19
September 2020, pihak Jabatan akan
mengemukakan maklum balas kepada
pihak JPA berkaitan status tersebut.

10
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Harapan Ziyad Zolkefli, Selangor

Mencadangkan agar ibu pejabat JKM
mempertimbangkan  penempatan
penjawatan skim J (engineering)

dan FT (teknikal) di institusi
memandangkan  kerap  berlaku
kerosakan kecil adhoc yang

memerlukan penyelenggaran dan
pembaikan  segera.  Kekerapan

BIL | SOALAN MAKLUM BALAS
2. Puan Norazian Sharfador Khan, KPKM
Pengetua Taman Sinar Harapan
Kuala Kubu Bharu, Selangor Ketua Institusi atau mana-mana pegawai
yang menerajui  organisasi  adalah
Memohon agar pihak ibu pejabat | bertanggungjawab untuk mengawal dan
JKM melihat isu-isu disiplin | menyelia kakitangan di bawah seliaan
kakitangan terutamanya di institusi | masing-masing daripada segala aspek
dan tidak meletakkan beban dan | termasuk disiplin.
tanggungjawab kepada Ketua
Institusi. Keadaan semasa, | Sekiranya ketua tidak mengambil tindakan
sekiranya berlaku apa-apa isu Ketua | atas kesalahan pegawai dan kakitangan
Institusi dipersalahkan dan mungkin | seliaanya maka adalah menjadi
ditukarkan manakala staf yang |tanggungjawab ketua untuk dikenakan
bermasalah tidak diambil tindakan | tindakan tanpa mengira isu disiplin itu kecil
dan akan kekal di institusi berkenaan. | atau besar.
Konsep prevention is better than cure perlu
dipraktis. Tindakan awal perlu diambil,
kesalahan perlu dilaporkan segera sebelum
memudaratkan. Ketua yang mengetuai
institusi  bertanggungjawab  mengawal
disiplin kakitangan.
Perkara paling penting dalam membuat atau
mengambil tindakan berkaitan disiplin
adalah kefahaman pegawai. Justeru,
pegawai disarankan untuk merujuk kepada
Bahagian atau peringkat lebih tinggi untuk
pastikan tindakan yang betul dan
sewajarnya diambil terhadap pegawai atau
kakitangan yang bermasalah.
3. Siti Hajar binti Jelani, Taman Sinar | TKSU (O)

Untuk makluman, Kementerian kini dalam
tindakan bagi tujuan penyusunan semula /
re-org JKM secara besar-besar. Ini bukan
sahaja melibatkan skim S, J, U, atau FT
tetapi kita melihat secara keseluruhan di
semua peringkat. Kementerian bersama
JKM juga sedang memperkasakan semua
peringkat pentadbiran dan pengoperasian

11
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Sekolah Tunas Bakti, Marang,
Terengganu

(i) Keperluan penempatan
jawatan skim/gred U11 atau
U14 dalam institusi khususnya di

Sekolah Tunas Bakti.
Kebelakangan ini kes
kemasukan tetap dan reman

melibatkan penjagaan kesihatan
seperti kes mengandung luar
nikah, penyakit kulit dan kudis,
gigi dan lain-lain yang
melibatkan kesihatan. Terdapat
keperluan penjagaan sebelum

dan selepas bersalin atau
penjagaan lanjut di institusi.
(i) Jawatan Pembantu

Pembangunan Masyarakat S19
banyak ditempatkan di institusi.
Mohon agar pihak pengurusan
melihat semula penempatan

BIL | SOALAN MAKLUM BALAS
melaksanakan pembaikan | termasuklah di peringkat daerah dan
menyebabkan institusi  terpaksa | institusi. Faktor kenaikan PNGK serta
membuat perolehan secara pecah | faktor-faktor lain akan diteliti bagi tujuan re-
kecil kerana kerosakan-kerosakan | org ini.
tersebut tidak dapat dijangka,
contohnya kerosakan bilik
pengasingan, kerosakan katil,
kebocoran siling dan sinki bocor
4. Mohamed Abdan bin Ishak @ TKSU (O)
Mohamed, Pengetua Asrama
Akhlak Rusila Marang,
Terengganu Isu berkenaan elaun kritikal telah dibawa
kepada Jabatan Perkhidmatan Awam dan
Perkembangan permohonan elaun | Kementerian Kewangan. Pihak Pengurusan
kritikal kakitangan JKM? sedia maklum berkenaan risiko-risiko yang
ada di institusi.
8. Rafiah Sulaiman, Pengetua Pengarah (Bahagian Pengurusan)

(i) Bahagian (P)

Jawatan Pembantu Perawatan Kesihatan
Gred U11 telah dicadang untuk diwujudkan
di STB Marang dalam cadangan
Penstrukturan Semula JKM yang sedang
disediakan Ibu Pejabat JKM.

(i) Bahagian (P)

Ibu pejabat telah menganjurkan beberapa
sesi mesyuarat dan bengkel melibatkan
pegawai dan kakitangan JKMN, PKMD/B/J
serta Institutusi Kebajikan bagi

12
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Profesion Kerja Sosial akan dibawa
dan dibentangkan di Parlimen.

BIL | SOALAN MAKLUM BALAS
penjawatan dalam sesebuah | mendapatkan pandangan dan cadangan
institusi supaya keperluan dan | penambaikan secara keseluruhan yang
kepentingan klien dapat | boleh dimasukkan dalam penstrukturan
disampaikan secara | semula JKM. Ibu Pejabat JKM juga
menyeluruh. mengambil maklum akan cadangan ini dan
telahpun  mengambil tindakan yang
sewajarnya.
6. Abdul Razak bin Aziz, Rumah | Pengarah (Bahagian Dasar dan
Ehsan Kuala Kubu Bharu, | Hubungan Antarabangsa)
Selangor
Bilakah Rang Undang-Undang | Pihak KPWKM telah mengemukakan draf

Rang Undang-undang Profesion Kerja
Sosial (RUU PKS) ke Jabatan Peguam
Negara (AGC) pada 6 Ogos 2020. Pihak
AGC telah meminta maklum balas kepada
KPWKM pada 18 Ogos 2020.

Tindakan telah diambil dengan
mengadakan perbincangan dengan
Pegawai Undang-undang KPWKM dan

penyelarasan bersama Kementerian
Kewangan. Hasil daripada perbincangan ini
akan menjadi input maklum balas untuk
tindakan pihak AGC selanjutnya.

Pembentangan di Parlimen bagi RUU PKS
ini tertakluk kepada semakan pihak AGC,
konsultasi serta libat urus berkaitan dan
dijangka akan dibentangkan di Parlimen
selewat-lewatnya awal tahun 2021.

13
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GAMBAR-GAMBAR AKTIVITI

/5

TAKLIMAT URUS SETIA

SESI PENDAFTARAN

Taklimat Perkhidmatan Kerja Sosial: Pengurusan Kes Individu oleh Encik Mohd
Azahari bin Daut, Ketua Penolong Pengarah Kanan Bahagian Dasar dan
Hubungan Antarabangsa

Taklimat “Care Plan bagi Pemeliharaan Berasaskan Keluarga dalam Praktis
Kerja Sosial” oleh Dr. Sopian bin Brahim, Pengarah Bahagian Dasar dan
Hubungan Antarabangsa

14
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Taklimat berkenaan Rumah Budak Laki-laki Tun Abdul Aziz, Melaka oleh Encik
Maliki bin Arep@Ariff, Timbalan Pengetua kepada KSU KPWKM

selamat Datar

RUMAH BUDAK LAKI-LAKI TUN ABDUL AZIZ
(IABATAN KERAJIXAN MASYARAKAT MALAYSIA) 11
falan Durkan Baus, 75400 Melala %

SESI LIBAT URUS

15
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|

SESI PENYAMPAIAN SUIL

(JABATAN K

T

UCAPAN KSU KPWKM

16
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UCAPAN KETUA SETIAUSAHA

PROGRAM LIBAT URUS
PEMANTAPAN PERKHIDMATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT
PASCA COVID-19

17 SEPTEMBER 2020 (KHAMIS) | (2.30 PETANG)
DEWAN PUTRA, RUMAH BUDAK LAKI-LAKI TUN ABDUL AZIZ, MELAKA

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan salam sejahtera.
Terima kasih pengacara maijlis dan pembaca doa.

YBrs. En. Zulkifli bin Ismail

Ketua Pengarah, Jabatan Kebajikan Masyarakat
YBrs. Puan Rosmahwati binti Ishak

Timbalan Ketua Pengarah (Strategik)

YBrs. Puan Fatimah Zuraidah binti Salleh
Timbalan Ketua Pengarah (Operasi)

Yang dikasihi semua ketua institusi di bawah Jabatan Kebajikan Masyarakat

Hadirin yang dihormati sekalian,

PENDAHULUAN

1. Alhamdulillah bersyukur ke hadhrat Allah Subhanahu Wata'ala kerana
dengan limpah kurnia dan keizinanNya, kita dapat bersama-sama hadir dalam
Program Libat Urus Pemantapan Perkhidmatan Kebajikan Masyarakat
Pasca COVID-19 kepada Ketua Institusi di bawah Jabatan Kebajikan
Masyarakat.

17
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UCAPAN PENGHARGAAN DAN TERIMA KASIH

2.

Terima kasih dan tahniah kepada JKMN Melaka dan Rumah Budak Laki-laki
(RBL) selaku tuan rumah. Komitmen dan kerjasama semua pihak membolehkan
program ini dapat dilaksanakan dengan baik.

Saya juga ingin mengucapkan terima kasih kepada semua ketua institusi kerana
dapat menghadirkan diri ke program ini walaupun negara masih berhadapan
dengan pandemik COVID-19.

Perjumpaan kita melalui program libat urus ini merupakan satu platform yang
saya kira paling penting dalam usaha merapatkan hubungan silaturrahim antara
Pengurusan Tertinggi Kementerian dan Jabatan bersama pegawai barisan
hadapan (frontliners) JKM yang telah bertungkus lumus melaksanakan dasar dan

komitmen Jabatan di peringkat akar umbi.

Saya juga mengambil kesempatan merakamkan ucapan terima kasih dan
penghargaan kepada semua Ketua Institusi serta kakitangan yang telah
memberikan sepenuh komitmen terhadap tugas dengan bekerja 24 jam, tujuh hari
seminggu sepanjang PKP, PKPB dan PKPP.

TUJUAN PROGRAM LIBAT URUS KETUA INSTITUSI

6. Program ini dilaksanakan untuk memastikan ketua-ketua institusi didedahkan

dengan maklumat terkini serta bersedia dari aspek mental dan fizikal untuk
menghadapi dan menangani isu serta cabaran semasa contohnya ketika negara

sedang berhadapan dengan pandemik COVID-19 seperti sekarang.

Pada tahun 2020 ini, keutamaan tugas penjawat awam perlu dipandang serius
selari dengan amanat Tan Sri Ketua Setiausaha Negara (KSN) yang sentiasa
menekankan kepada penjawat awam dan perkhidmatan awam sebagai institusi
pelaksana harus sentiasa berada di barisan hadapan dalam menyantuni Rakyat.
Jurang di antara perkhidmatan awam dan Rakyat perlu ditutup supaya perasaan

pemilikan (sense of ownership) dapat diresapi oleh semua lapisan masyarakat.

18
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Dalam memberi khidmat terbaik kepada Negara, kita sebagai penjawat awam
perlu sentiasa bersedia melaksanakan perubahan dalam mengharungi segala
bentuk halangan yang dihadapi. Penekanan juga harus diberi dalam aspek
pengurusan kos yang lebih cekap dan berkesan bagi memastikan dana awam

tidak disia-siakan.

Justeru sebagai penjawat awam yang menyampaikan perkhidmatan dan
melaksanakan dasar serta pelan tindakan Jabatan, ketua institusi di JKM adalah
individu penting dalam memastikan perkongsian maklumat dan perkhidmatan,
disalurkan secara efisien dan efektif kepada kumpulan sasar Jabatan dan

memenuhi jangkaan yang diharapkan oleh pemegang taruh dan kumpulan sasar.

MAKLUMAT MENGENAI PENGISIAN PROGRAM

9.

Oleh itu, program pada kali ini dilaksanakan dengan pengisian taklimat berkaitan:

i) Perkhidmatan Kerja Sosial: Pengurusan Kes Individu
i) Care Plan Bagi Pemeliharaan Berasaskan Keluarga Dalam Praktis

Kerja Sosial

PENGHARGAAN DAN PENUTUP

10. Sempena bulan kemerdekaan, saya juga mengambil kesempatan mengucapkan

145

selamat hari kemerdekaan dan Hari Malaysia kepada semua hadirin.

Akhir kata, saya merakamkan ucapan penghargaan dan terima kasih kepada
Jabatan Kebajikan Masyarakat dan syabas kepada pihak urus setia atas
penganjuran program ini. Semoga program ini memberi manfaat dan mencapai

objektif yang dihasratkan serta diberkati oleh Allah swt jua.

Wabillahhitaufik walhidayah, Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Sekian, terima kasih.
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ATUR CARA

PROGRAM LIBAT URUS PEMANTAPAN PERKHIDMATAN
KEBAJIKAN MASYARAKAT PASCA COVID-19 KETUA INSTITUSI

17 SEPTEMBER 2020 (KHAMIS)

DEWAN PUTERA RUMAH BUDAK LAKI-LAKI TUN ABDUL AZIZ, MELAKA

MASA
8.00 pagi — 8.30 pagi
8.30 pagi — 8.45 pagi
8.45 pagi — 10.45 pagi

10.45 pagi — 11.00 pagi
11.00 pagi — 12.00 tengah hari

12.00 tengah hari — 1.00 tengah hari

1.00 tengah hari — 2.30 petang
2.30 petang — 5.30 petang

5.30 petang

PERKARA
Pendaftaran peserta dan sarapan pagi
Taklimat program oleh urus setia

Taklimat Perkhidmatan Kerja Sosial: Pengurusan Kes Individu

Minum Pagi

samb: Taklimat Perkhidmatan Kerja Sosial: Pengurusan Kes
Individu

Taklimat “Care Plan bagi Pemeliharaan Berasaskan Keluarga
dalam Praktis Kerja Sosial” oleh Bahagian Dasar dan Hubungan
Antarabangsa

Makan Tengah Hari / Rehat / Solat Zohor

Perjumpaan Ketua Setiausaha Kementerian Pembangunan
Wanita, Keluarga dan Masyarakat (KPWKM) dan Ketua
Pengarah Kebajikan Masyarakat (KPKM) bersama Ketua
Institusi JKM

¢ Ketibaan Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat,
YBrs.Tuan Zulkifli bin Ismail

o Ketibaan Ketua Setiausaha Kementerian Pembangunan
Wanita, Keluarga dan Masyarakat (KPWKM),
YBhg. Dato’ Dr. Junaidah binti Kamarruddin

e Nyanyian lagu “Negaraku” dan “Bersatu untuk Kebajikan”

e Bacaan doa

¢ Sesi Libat Urus Ketua Setiausaha Kementerian
Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat (KPWKM)
dan Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat (KPKM) bersama
Ketua Institusi JKM

e Ucapan Aluan Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat

¢ Ucapan Ketua Setiausaha Kementerian Pembangunan
Wanita, Keluarga dan Masyarakat

s Penyampaian sijil

e Sesi bergambar

Minum petang / Bersurai

20
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